WOD°C|AG| Miejskie Przedsiebiorstwo

Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.

’
LESZCZYNS Kl E 64-100 Leszno, ul. Lipowa 76A

Regulamin
wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-Faktura)
z dnia 01 wrzesnia 2017 r.

§1
Pojecia uzyte w regulaminie

1. Spétka — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie.

2. eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dla odbiorcow ustug Spoéfki.

3. Uzytkownik — zarejestrowany w eBOK odbiorca ustug Spétki, w rozumieniu przepiséw art. 2
pkt. 3 ustawy z dnia z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekoéw (tj. Dz.U.2017.328).

4. e-Faktura — faktura, faktura korygujaca lub duplikat faktury w formacie elektronicznym,
dokumentujgca ustugi $wiadczone przez Spétke, w szczegdlnosci ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekéw.

§2

Informacje ogdlne

1. Korzystanie z systemu eBOK wymaga uprzedniej rejestracji pod adresem: www.mpwik-leszno.pl

oraz zaakceptowania Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

2. Spotka zapewnia autentycznos$¢ pochodzenia faktur oraz integralno$¢ tresci udostepnianych
poprzez eBOK faktur w rozumieniu art. 106m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug poprzez zapisywanie faktury w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF (Portable
Dokument Format).

3. Informacje o wystawieniu e-Faktury beda dostarczane do Uzytkownika z adresu poczty
elektronicznej Spotki: ebok@mpwik-leszno.pl .

4. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument
ksiegowy.
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§3

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonej przez Spétke polegajace;j
na wystawianiu oraz udostepnianiu e-Faktur dla Uzytkownikéw.
2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Spétki pod adresem: www.mpwik-leszno.pl

w zakfadce eBOK oraz w siedzibie Spofki.
3. Podstawg prawng wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej
jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. 2017.1221)

§4
Akceptacja wystawiania i udostepniania e-Faktur

1. Wystawienie i udostepnianie e-Faktury wymaga akceptacji ustugi, jak réwniez niniejszego
Regulaminu, dokonywanej przez Uzytkownika wyrazonej w formie elektroniczne;.

2. Spotka niezwtocznie rozpocznie wystawianie i udostepnianie e-Faktur (nie wczesniej jednak niz
od nastepnego okresu rozliczeniowego).

3. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 1 oznacza zgode Uzytkownika na rezygnacje
z otrzymywania faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur w formie papierowe;j.

4. Spotka zastrzega sobie prawo do wysytania faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur
w formie papierowej w przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe udostepnienie e-Faktur.

5. O zmianie niniejszego Regulaminu lub zaprzestaniu Swiadczenia ustugi e-Faktura Spodtka
powiadomi za posrednictwem strony internetowej pod adresem www.mpwik-leszno.pl oraz
wiadomosci elektronicznej dostarczonej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Klient moze wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni
od otrzymania zawiadomienia o jego zmianie. Spdtka zakonczy swiadczenie ustugi e-Faktura
w terminie do 14 dni od otrzymania wypowiedzenia Regulaminu.

§5
Informacje dotyczace wystawiania i udostepniania e-Faktur

1. e-Faktury sg wystawiane w siedzibie Spétki i udostepniane Uzytkownikowi poprzez system eBOK
w terminie do 2 dni od daty wystawienia.
2. Informacja o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury jest przekazywana Uzytkownikowi, na adres
mailowy podany przy zgtoszeniu ,,Chce otrzymywac e-Faktury”.
3. Odczytanie e-Faktury mozliwe jest po uprzednim zalogowaniu sie do sytemu eBOK.
4. Za termin otrzymania e-Faktury uwaza sie moment wystania wiadomosci, o ktérej mowa
w pkt. 2.
5. Zmiana adreséw e-mail, na ktére bedg wysytane powiadomienia, o ktéorych mowa w pkt. 2 jest
mozliwa poprzez wystanie zgtoszenia dostepnego z poziomu widoku Zgtoszen w systemie eBOK.
6. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie odbierat powiadomienia o wystawieniu faktury elektronicznej
pod adresami e-mail zarejestrowanymi w systemie eBOK i jest zobowigzany aktualizowa¢ ich
kazdorazowg zmiane na swoim koncie w eBOK, w przeciwnym razie zawiadomienie wystane
na poprzedni adres e-mail zostanie uznane za skuteczne.
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7. e-Faktury dostepne sg w zaktadce Finanse w systemie eBOK.

8. e-Faktury udostepniane sg Uzytkownikowi w formie elektronicznej w formacie pliku PDF.

9. W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur,
faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w postaci elektronicznej, Spétka dostosuje swoje
procedury i powiadomi o zmianach Uzytkownika.

10. Dodatkowo Spoétka przewiduje mozliwos¢ zmiany lub wypowiedzenia niniejszego Regulaminu
takze w nastepujgcych sytuacjach:

a) zmiany w systemach informatycznych Spétki w tym systemu eBOK,

b) zmiany funkcjonalnosci ustugi e-Faktura,

¢) zmiany sposobu organizacji lub realizacji ustugi e-Faktura,

d) zmiany systemoéw taryfowych obowigzujgcych w Spéice,

e) podjecia zamiaru zakonczenia realizacji ustugi e-Faktura przez Spotke.

§6

Wycofanie akceptacji udostepniania faktur w formie elektronicznej

1. Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z wystawiania i udostepniania e-Faktur po zalogowaniu do
systemu eBOK i przestaniu zgtoszenia ,Chce zrezygnowac z e-Faktur” dostepnego z poziomu
widoku Zgtoszen.

3. Spoétka zaprzestanie wystawiania i udostepniania e-Faktur najpdzniej 3 dni od daty zgtoszenia
,»Chce zrezygnowad z e-Faktur” oraz przywrdci wystawianie i wysytanie faktur, faktur korygujacych,
duplikatow faktur w formie papierowe;j.

4. Po cofnieciu zgody przez Uzytkownika na wystawianie i przesyfanie e-Faktur, faktury korygujace
i duplikaty do e-Faktur beda wystawiane w formie papierowej i zostang wystane na adres klienta
wskazany przez niego do korespondenc;ji.

§7
Zakres odpowiedzialnosci i ochrona danych osobowych

1. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie $wiadczenia ustugi

e-Faktur:

a) spowodowane stanem technicznym, ograniczeniami technicznymi oraz poziomem zabezpieczen

oprogramowania i sprzetu komputerowego uzywanego przez Uzytkownika,

b) spowodowane sitg wyzszg albo z wytgcznej winy Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktérg Spotka

nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéow statystycznych oraz

celem realizacji ustugi e-Faktur.

3. Administratorem danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji

Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie. Podane dane sg niezbedne do realizacji ustugi wystawiania

i udostepniania e-Faktur i nie bedg udostepniane przez administratora danych osobowych

odbiorcom w rozumieniu art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (tj. Dz.U.2016.922), z wyjatkiem sytuacji w ktorych przekazanie danych osobowych jest
Strona3z4



niezbedne dla realizacji ustugi e-Faktura. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych osobowych
oraz ich poprawiania.

§8

Postepowanie reklamacyjne i pomoc techniczna

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustugi e-Faktur:

a) pisemnie na adres Spotki,

b) poczty elektroniczng kierowang na adresy: ebok@mpwik-leszno.pl lub sekretariat@mpwik-
leszno.pl

c) telefonicznie pod nr tel.: 65 529 83 44; 65 529 83 14.

2. Rozpatrzenie reklamacji jak w pkt. 1 odbywa sie w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie

dtuzej niz 14 dni od daty zgtoszenia. O rozstrzygnieciu reklamacji Spétka zawiadomi Uzytkownika
w drodze elektronicznej, pisemnie lub za posrednictwem eBOK.

3. Wszelka pomoc zwigzana z realizacjg ustugi wystawiania i udostepniania e-Faktur udzielana jest:
a) telefonicznie pod nr: 65 529 83 44; 65 529 83 14

b) pocztg elektroniczng kierowang na adres: ebok@mpwik-leszno.pl .
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